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C’est quoi EduConnect ? 

 EduConnect est un service d'authentification créé pour 
simplifier les démarches des usagers de l’Éducation nationale 
et l'accès aux ressources numériques des écoles et des 
établissements scolaires pour les représentants légaux 
(responsables) et dans le 2nd degré pour les élèves. 

 Les différents modules sont : 
 Portail Education nationale (provisoire) : présentation des 

téléservices 1D et 2D à l’utilisateur 

 Guichet : 
• Connexion sur le guichet : 1ère connexion, connexions suivantes et 

autodépannage 

• Gestion du compte EduConnect par l’utilisateur et rapprochement manuel 
des comptes responsables 

 Outillage :  
• Administration des comptes 

• Dépannage des comptes élèves 

• MétéoStats 
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Portail Éducation nationale 

(version beta) 

https://teleservices.education.gouv.fr 
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Portail Responsable 

 Sur le portail, le responsable a accès :  

 Aux services en lien avec ses enfants (1er, 2nd degré) 

 À la gestion de son compte EduConnect 

Accès à « Mon compte » 
- depuis le portail 
- depuis un ENT (facultatif) 

Accès aux services en lien avec chaque 
enfant. Dans le 2nd degré : 
- lien Téléservices 
- lien ENT (facultatif) 
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Portail Élève 

 Sur le portail, l’élève a accès :  

 Aux services auxquels il a droit, 

 À la gestion de son compte EduConnect 

Accès à ses services 
(lien ENT facultatif) 

2nd degré 

Accès à « Mon compte » 
- depuis le portail 
- depuis un ENT (facultatif) 
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Authentification 

EduConnect pour les élèves 

et les responsables 
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Connexions sur le guichet 

 Qui peut utiliser l’authentification EduConnect et FranceConnect?  
 Les élèves du 2D (EduConnect seulement) et les responsables 1D et 2D 

 Pour quels services? 
 « Téléservices  de l’Éducation nationale » = « Services en ligne de 

l’Éducation nationale » 

 Les ENT du 2D qui utilisaient ATEN pour la rentrée 2020, en cible tous les 
ENT et d’autres services 

 Comment activer son compte EduConnect? (voir partie sur les 
parcours utilisateur) 
 Élèves :  

• Notification et distribution par l’établissement (2nd degré) 

• Parcours de transition ATEN/EduConnect ou ENT/EduConnect (facultatif, 2nd degré) 

 Responsable 
• FranceConnect (parcours privilégié) 

• Auto-inscription (parcours privilégié) 

• Éventuellement notification du directeur d’école ou de l’établissement 

• Parcours de transition ATEN/EduConnect ou ENT/EduConnect (facultatif, 2nd degré) 
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Gestion du compte et autodépannage 

 Actions réalisables ? 
 Élève  : 

• Gestion du compte : 
– Mettre à jour son mot de passe, confirmer et/ou mettre à jour son adresse mail 

• Auto-dépannage :  
– Rappeler son identifiant ou réinitialiser son mot de passe en cas d’oubli  

• Par mail (si l’adresse mail a été préalablement confirmée) 

– Accès à une FAQ usager (lien « Besoin d’aide? » sur la page d’authentification) 

 Responsable 
• Gestion du compte : 

– Valider les liens élèves-responsable proposés ou signaler un lien élève-
responsable erroné 

– Regrouper manuellement des comptes responsables s’il manque des enfants 

– Mettre à jour son mot de passe, confirmer et/ou mettre à jour son numéro de 
téléphone portable et son adresse mail 

• Auto-dépannage :  
– Rappeler son identifiant ou réinitialiser son mot de passe en cas d’oubli  

• par SMS (si le numéro de téléphone portable a été préalablement confirmé)  

• par mail (si l’adresse mail a été préalablement confirmée)  

– Accès à une FAQ usager (lien « Besoin d’aide? » sur la page d’authentification) et 
aux dispositifs d’assistance des académies 
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Présentation des différents 

parcours utilisateur 
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Première connexion :  

activation du compte 

 3 parcours possibles (hors parcours de transition 2nd degré) 

Parcours FranceConnect 
(responsables)  

Parcours d’auto-inscription 
(responsables) 

Parcours avec notification 
(élèves et responsables) 

Parcours privilégié Parcours privilégié 
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Connexions suivantes 

 2 parcours possibles 

Authentification 
FranceConnect 
(responsables)  

Authentification avec 
identifiant et mot de passe 

(élèves et responsables) 
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Activation via FranceConnect 

Responsable 

Écran d’authentification :  

Choix du bouton «S’identifier avec FranceConnect » 

Choix de la plateforme de connexion  

Choix du service public à utiliser pour se connecter (impots.gouv.fr, 

amelie.fr…) et saisie de l’identifiant et du mot de passe 

Écran de saisie de numéro de téléphone portable  

Saisie du numéro de téléphone portable connu dans les bases de l’école 

ou de l’établissement 

 Envoi d’un code d’activation par SMS 

Écran de saisie du code d’activation  

Saisie du code d’activation reçu par SMS 

Écran de confirmation des dates de naissance des enfants  

Saisie des dates de naissance pour chacun des élèves. 

Le compte est activé, le responsable peut accéder aux services via 

FranceConnect. 

Connexion à https://teleservices.education.gouv.fr ou à l’ENT 

S’il possède déjà un compte 
EduConnect, celui-ci sera rattaché à 

ses informations FranceConnect. 

 Le responsable peut utiliser un compte existant 
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 Le responsable peut de lui-même activer son compte 

Activation par auto-inscription  

Responsable 

Connexion à https://teleservices.education.gouv.fr ou à l’ENT 

Écran d’authentification  

Choix du lien « Je n’ai pas d’identifiant » 

Écran de création du compte  

Saisie du nom, du prénom et du numéro de téléphone portable connu 

dans les bases de l’école ou de l’établissement 

 Envoi d’un code d’activation par SMS 

Écran de saisie du code d’activation  

Saisie du code d’activation reçu par SMS 

Écran de confirmation des dates de naissance des enfants  

Saisie des dates de naissance pour chacun des élèves 

Écran de création du mot de passe  

L’identifiant du compte est affiché au responsable (il est à retenir 

car il est indispensable pour les connexions suivantes) 

Saisie et confirmation du mot de passe choisi. 

Le compte est activé, le responsable peut accéder aux services 
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 Le responsable peut activer son compte à l’aide de la notification 
distribuée par feuille individuelle, par mail ou des identifiant et mot de 
passe provisoire fournis par l’école ou l’établissement 

Activation avec notification  

Responsable 

Connexion à https://teleservices.education.gouv.fr ou à l’ENT 

Écran d’authentification  

Saisie de l’identifiant et mot de passe provisoire 

Écran d’activation du compte  

Saisie du nouveau mot de passe, adresse mail et date de naissance de 

pour chacun des élèves 

 Envoi d’un mail de validation  

Réception d’un mail avec un lien  

Clic sur le lien dans le mail 

Écran de confirmation de la validation de l’adresse mail  

L’adresse mail est validée 

Le compte est activé, le responsable peut accéder aux services. 

. 
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Activation avec notification  

Élève 

2nd degré 

Connexion à https://teleservices.education.gouv.fr ou à l’ENT 

Écran d’authentification  

Saisie de l’identifiant et mot de passe provisoire 

Écran d’activation du compte  

Saisie du nouveau mot de passe, adresse mail facultative et date de 

naissance de l’élève 

 Envoi d’un mail de validation si l’adresse mail a été renseignée 

Le compte est activé, l’élève peut accéder aux services. 

 L’élève peut activer son compte à l’aide de la notification distribuée 

par feuille individuelle ou des identifiant et mot de passe provisoire 

fournis par l’établissement 
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Activation par le parcours de 

transition ATEN/EduConnect ou 

ENT/EduConnect (facultatif) 

2nd degré 
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Activation du compte EduConnect 

avec authentification ATEN  

Élève ou responsable 

1- Saisir son identifiant et 
mot de passe ATEN puis 

cliquer sur le bouton 
« Valider » 

Exemple avec une authentification 
ATEN sur « Scolarité services » de 
l’académie 

2nd degré 
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2- Cliquer sur le bouton « Je 
crée mon compte 

EduConnect  » 

S’il s’agit d’un responsable, on 
propose également une 

authentification via 
FranceConnect 

2nd degré 
Activation du compte EduConnect 

avec authentification ATEN  

Élève ou responsable 
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3-Saisir un mot de passe afin 
de valider son compte. 

On affiche son identifiant 
EduConnect à l’utilisateur 

2nd degré 

Après la saisie du mot de 
passe, on confirme que le 
compte a bien été créé et 
pour les responsable, on lui  
demande de saisir la date de 
naissance des enfants 

Activation du compte EduConnect 

avec authentification ATEN  

Élève ou responsable 
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L’utilisateur  accède à 
« Scolarité Services » de 

l’académie 

2nd degré 
Activation du compte EduConnect 

avec authentification ATEN  

Élève ou responsable 
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Cas particulier Responsable :  

Lien responsable-élève erroné 
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Lien responsable-élève erroné (1/4) 

 La liste des liens élèves-responsable est 

proposée 

1-Saisir les dates de naissances 
de ses enfants 

2- Cliquer sur le bouton 
« Confirmer » 

Possibilité de signaler un rattachement élève-
responsable erroné (permet de ne pas bloquer 

l’accès aux services pour les autres enfants) 

S’il y a un seul lien 
responsable-élève, 
l’action ne sera pas 

prise en compte 
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Lien responsable-élève erroné (2/4) 

 Si un lien élève-responsable erroné est signalé 

3- Confirmer en cliquant 
le bouton « Valider » 

En cas d’erreur, le responsable peut valider le 
lien élève-responsable lors de la connexion 
suivante 
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Lien responsable-élève erroné (3/4) 

 Si un lien élève-responsable erroné est 
confirmé par le responsable alors un mail 
pourra être transmis en cible à l’école ou à 
l’établissement 
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 En cas d’erreur, si le responsable valide le lien 
élève-responsable à la prochaine connexion, 
alors un mail d’annulation pourra être transmis 
en cible à l’école ou à l’établissement 

 

Lien responsable-élève erroné (4/4) 
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Connexions suivantes : 

Page intermédiaire avant 

l’accès aux services 
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 Elle est présentée à un responsable après 
authentification :  

• Si un nouvel enfant peut être rattaché à son compte (c’est-à-
dire s’il y a des liens élèves-responsables à valider) ou si le 
signalement du lien élève-responsable erroné n’est pas 
encore corrigé 

 

• Si son adresse mail ou son numéro de portable a été mis à 
jour dans ONDE ou SIECLE. Le responsable peut alors :  

– sélectionner l'adresse mail à associer au compte de connexion 

– sélectionner le numéro de téléphone portable à associer au 
compte de connexion 

 

• Si son adresse mail ou son téléphone portable n'est pas 
confirmé au bout de X jours paramétrable 

Connexions suivantes 

Page intermédiaire 
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Indique qu’il y a des liens élèves-responsables non confirmés : 
- soit un nouvel enfant a été rattaché au responsable 
- soit un lien élève-responsable signalé comme erroné n’a pas 

encore été corrigé dans ONDE/SIECLE 

Adresse mail différente de celle 
présente dans ONDE ou SIECLE 

Numéro de portable différent 
de celui présent dans ONDE ou 

SIECLE 

Possibilité d’ignorer ces 
mises à jour de compte 

Connexions suivantes 

Page intermédiaire 

En cas d’erreur, le responsable peut 
valider le lien élève-responsable lors 
de la connexion suivante 
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Si le numéro de portable 
n’est pas confirmé au bout 
de X jours, il faut confirmer 
son numéro dans la gestion 
« Mon compte » 

De même, un message 
apparait si l’adresse mail n’est 
pas confirmée au bout de X 
jours. 

Il est possible de désactiver ces 
rappels. 

Connexions suivantes 

Page intermédiaire 
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Gestion du compte 

EduConnect 
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Gestion du compte EduConnect 

Mon compte Responsable 

 Dans l’onglet « Mes 
informations » de « Mon 
compte », le responsable 
peut : 
 Consulter son identifiant et 

modifier son mot de passe 
(sauf s’il a activé son compte 
via FranceConnect) 

 

 Modifier son adresse mail 

 

 Modifier son numéro de 
téléphone portable 
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Gestion du compte EduConnect 

Mon compte Responsable 

 Dans l’onglet « Mes enfants » de « Mon 

compte », on affiche également les liens élèves-

responsable confirmés 

Possibilité de signaler un 
rattachement élève-responsable 

erroné (par exemple dans les cas de 
perte de l’autorité parentale) 

S’il y a un seul lien responsable-élève, 
l’action ne sera pas prise en compte 
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Gestion du compte EduConnect 

Mon compte Responsable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cas d’erreur, le responsable peut 
valider le lien élève-responsable lors 
de la connexion suivante 

L’élève est supprimé  dans l’écran 
« Mon compte », dans le portail et 
l’information du lien élève-
responsable n’est plus envoyée vers 
les services 
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 Dans « Mon compte », 

l’élève peut : 

 

 

 

 Consulter son identifiant ou 

modifier son mot de passe 

 

 Modifier son adresse mail 

2nd degré Gestion du compte EduConnect 

Mon compte Élève 
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Administration des 

comptes 
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Administration des comptes 

 Qui peut accéder à ce module ?  
 Les directeurs d’école et les chefs d’établissement et dans 

le 2nd degré un ou plusieurs agents de l’établissement 

 1er degré : si l’IEN lui a attribué ses droits (via Solaris), le 
directeur d’école peut avoir accès au module 
d’administration des comptes (avec clé OTP)  

 2nd degré :  
• le personnel de direction a accès par défaut au module 

d’administration des comptes (avec clé OTP ou sur le réseau 
administratif) 

• si le chef d’établissement lui a délégué des droits (via DELEG-
CE), un agent de l’établissement peut avoir accès au module 
d’administration des comptes (avec clé OTP ou sur le réseau 
administratif de l’établissement) 

 Comment y accéder ? 
 Par le portail ARENA 
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Administration des comptes 

 Actions réalisables dans ce module ? 

  dans le 2nd degré : 

• notifier et distribuer les comptes des élèves 

• suivre et aider les élèves en cas de problème d’activation de 

leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe 

 dans le 1er et le 2nd degré suivre l’activation des comptes 

responsables et aider les responsables en cas : 

• de problème d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir 

leur notifier et leur distribuer un compte) 

• de problème de rappel par le responsable de son identifiant ou 

de son mot de passe 

 consulter les statistiques des comptes pour son école ou 

son établissement 
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Cycle de vie d’un compte 

Responsable (1/2) 

Parcours FranceConnect 
(responsables)  

Parcours d’auto-inscription 
(responsables)  

Parcours avec notification 
(responsables) 

Le responsable apparie son compte 
EduConnect à ses informations 

FranceConnect 

Le responsable crée lui-même son compte 
EduConnect depuis la page 

d’authentification 

Un courrier / un mail informant de la mise 
à disposition d’un compte EduConnect est 
communiqué par l’école/l’établissement  

au responsable 

Le responsable se connecte avec le mot de 
passe temporaire 

Si le responsable clique sur le lien reçu par 
mail 

Parcours privilégié Parcours privilégié 
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Cycle de vie d’un compte 

Responsable (2/2) 

 Un compte responsable est réutilisable : 

 D’une année sur l’autre 

 En cas de déménagement (changement 

d’académie(s)) 

 En cas de scolarisation d’un nouvel enfant 

(proposition d’ajout à la connexion) 

 Si un des enfants quitte le système scolaire 
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Cycle de vie d’un compte 

Élève 

Un identifiant/ mot de passe provisoire est 
comuniqué à l’élève par l’établissement 

L’élève se connecte avec le mot de passe 
temporaire 

 Un compte élève est 

réutilisable : 

 D’une année sur l’autre 

 En cas de déménagement 

(changement d’académie) 

2nd degré 
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 Lors de l’accès au module d’administration des 

comptes, une page d’accueil s’affiche.  

Administration des comptes 

Accueil 

Informations  sur 
l’établissement de connexion 

Accès aux 
statistiques 

Accès aux comptes 
des responsables 

Accès aux comptes 
des élèves  
(2nd degré) 
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Administration des comptes 

Rechercher une liste d’élèves 

1 – Sélectionner les critères de 
recherche (optionnel) 

2 – Cliquer sur le bouton 
« Rechercher »  pour 

afficher la liste 
Pour sélectionner 

l’ensemble des élèves 
de votre recherche, 
cochez cette case 

Actions que l’on peut réaliser sur 
les comptes élèves sélectionnés. 

Pour visualiser les 
données sur l’élève 

3 – La liste des élèves 
répondant aux 

critères s’affiche 

2nd degré 
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Administration des comptes 

(Re)Notifier les comptes élèves 

 À partir d’une liste d’élèves 

1 – Cliquer sur le bouton 
« (Re)notifier les 

comptes » 

Possibilité de réinitialiser 
le mot de passe 

2 – Sélectionner le 
type de notification 

2nd degré 
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Administration des comptes 

(Re)Notifier les comptes élèves 

3 – Confirmer votre 
demande 

2nd degré 
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Administration des comptes 

(Re)Notifier les comptes élèves 

4 – Enregistrer ou ouvrir le 
document en cliquant sur le 
lien « Télécharger le courrier 
au format pdf » (optionnel)  

2nd degré 
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Administration des comptes 

(Re)Notifier les comptes élèves 

Identifiant et mot de 
passe temporaire 

utilisable par l’élève 

Ils seront nécessaires à 
l’élève lors de l’activation 

de son compte 

2nd degré 
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Administration des comptes 

Visualiser les données d’un élève 

 À partir d’une liste d’élèves 

 

1 – Cliquer sur l’icone 

2nd degré 
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Administration des comptes 

Visualiser les données d’un élève 

Informations sur les 
responsables 

rattachés à l’élève 

Données liées à 
l’élève 

2nd degré 
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Administration des comptes 

Éditer une liste des comptes élèves 

 À partir d’une liste d’élèves 

 

2 – Sélectionner- le format 
de la liste pdf ou csv 

1 – Cliquer sur le 
bouton « Lister les 

comptes » 

2nd degré 
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 Format PDF  

 

 

 

 

 

 

 Format CSV 

 

Administration des comptes 

Éditer une liste des comptes élèves 

2nd degré 
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Administration des comptes 

Modifier les comptes élèves 

1 – Cliquer sur le 
bouton « Modifier les 

comptes » 

2– Sélectionner 
« Réinitialiser le(s) mot(s) 

de passe 

2nd degré 

 À partir d’une liste d’élèves 

 Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de 

passe pour un ou plusieurs élèves qui ont déjà été 

notifiés sans générer de nouvelles feuilles 

imprimables. 
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Administration des comptes 

Modifier les comptes élèves 

3 – Confirmer votre 
demande 

2nd degré 
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 À partir de la liste des responsables 

 De préférence, choisissez les responsables ayant 
comme état du compte « Non notifié » ou « Notifié et 
non activé » 

 
 

Administration des comptes 

(Re)notifier les comptes responsables 

1 – Cliquer sur le bouton 
« (Re)Notifier les 

comptes »  

2 – Sélectionner le type de 
notification 

Possibilité de réinitialiser 
le mot de passe 
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Administration des comptes 

Statistiques 

 Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des 

statistiques des comptes élèves et responsables de 

l’école ou de l’établissement.  

 Les statistiques étant calculées la nuit, les statistiques 

affichées sont celles du jour précédent. 
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Dépannage des comptes 

élèves 

2nd degré 
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Dépannage des comptes élèves 

 Qui peut accéder à ce module ?  

 2nd degré 

• Le personnel de direction a accès par défaut au module 

d’administration des comptes (avec clé OTP ou sur le réseau 

administratif) 

• Si le chef d’établissement lui a délégué des droits, un agent 

de l’établissement peut avoir accès au module de dépannage 

des comptes élèves 

– Nouvelle entrée dans DELEG-CE pour les chefs 

d’établissement afin de déléguer les droits d’accès 

 Comment y accéder ? 

 Par le portail ARENA 

 

 

2nd degré 
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Dépannage des comptes élèves 

 Actions réalisables dans ce module ? 

  dans le 2nd degré : 

• rechercher une liste d’élèves ou un élève individuellement   

• réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe 

• communiquer aux élèves leur identifiant et leur nouveau mot 

de passe provisoire 

 

2nd degré 
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Dépannage des comptes élèves 

Réinitialiser un mot de passe 

 À partir de la liste des élèves (1/2) 

1 – Cliquer sur le bouton 
« Réinitialiser le mot de passe »  

2nd degré 
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 À partir de la liste des élèves (2/2) 

Dépannage des comptes élèves 

Réinitialiser un mot de passe 

2 – Communiquer le mot 
de passe à l’élève 

2nd degré 
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MétéoStats 
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MétéoStats 

 

 
 Qui peut accéder à ce module ?  

 Statistiques nationales et académiques :  
• tous les personnels de l’Éducation nationale 

 Statistiques départementales (1er et 2nd degrés) et par 
circonscription pour le 1er degré 

• Appartenance au(x) groupe(s) nommé(s) ECT_STATS_DEP_xxx, où 
xxx correspond à un numéro de département.  

– Par exemple le groupe ECT_STATS_DEP_031 est le groupe permettant 
d’accéder aux chiffres du département de la Haute Garonne (académie de 
Toulouse) 

• Les droits peuvent être donnés sur plusieurs départements et 
circonscriptions  

• Ceux qui ont accès à un département auront accès à l’ensemble des 
circonscriptions associées à ce département et vice versa 

 

 Comment y accéder ? 
 Par le portail ARENA 
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MétéoStats 

 Actions réalisables dans ce module ? 

 Dans le 1er degré : 

• Consultation des statistiques nationales et académiques 

• Consultation des statistiques départementales et par 

circonscription : si l’utilisateur appartient au groupe 

ECT_STATS_DEP_xxx , où xxx correspond à un numéro de 

département.  

 Dans le 2nd degré : 

• Consultation des statistiques nationales et académiques 

• Consultation des statistiques départementales : si l’utilisateur 

appartient au groupe ECT_STATS_DEP_xxx , où xxx 

correspond à un numéro de département.  
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MétéoStats 

Statistiques nationales 

1 – Accès aux 
statistiques 
nationales 

Permet de plier et 
déplier les statistiques 
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MétéoStats 

Statistiques académiques 

2- Affichage des différents 
types de statistiques 

disponibles pour l’académie 

1 – Sélection  
de l’académie 
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MétéoStats 

Statistiques départementales 

Sélectionnez un département parmi 
ceux auxquelles l’utilisateur a accès 

(selon les groupes auxquels il 
appartient) 
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MétéoStats 

Statistiques départementales 

Statistiques du département 
sélectionné 

Statistiques 1D du 
département sélectionné 

Statistiques 2D du 
département sélectionné 
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MétéoStats 

Statistiques par circonscription 

1-Cliquer sur l’onglet 
« Statistiques des 
circonscriptions » 

1er degré 
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MétéoStats 

Statistiques par circonscription 

2-Sélectionner une 
circonscription 

1er degré 
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MétéoStats 

Statistiques par circonscription 

Affichage des 
statistiques par 
circonscription 

1er degré 
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Consignes AAF pour la 

rentrée 
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Consignes AAF 

 Arrêt des exports AAF EDUCONNECT1D et EDUCONNECT2D à partir du 
17/07/2020 

 Pour le second degré (sauf La Réunion) : 
 Mise à jour du lien vers la base de données : faire pointer le projet AAF sur la base 

Sconet de la nouvelle année scolaire  

 Transmission des premiers les complets 2D entre le 20/08 au 26/08 comprenant 
uniquement la liste des UAI du périmètre de rentrée qui aura été définie par 
chaque académie.  

 Intégration de ces fichiers complets étalée entre le 20/08 au 26/08.  

 Suite à ce complet, l'export des deltas comprenant uniquement la liste des UAI du 
périmètre de rentrée qui aura été définie par chaque académie doit démarrer. 
Nous vous rappelons que la profondeur des deltas est de 3.  

 

 Pour le premier degré : 
 Transmission des premiers complets 1D dans la nuit du 01/09 au 02/09. Rappel : Le 

changement d’année scolaire dans ONDE est prévu dans la nuit du 31/08 au 01/09.  

 Ce complet AAF-EDUCONNECT1D est obligatoire et doit être programmé à la suite, 
soit le 02/09 matin et déposé dans le répertoire educonnect1d/ect-sync/depot_racine/.  

 L'intégration de ces fichiers complets sera étalée du 02/09 au 11/09.  

 Suite à ce complet, l'export des deltas doit démarrer. Nous vous rappelons que la 
profondeur des deltas est de 3. 
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Consignes AAF 

 Répertoire de dépôt :  
 1D :  educonnect1d/ect-sync/depot_racine/ 

 2D :  educonnect2d/ect-sync2d/depot_racine/ 

 Profondeur des deltas : 3  

 Renommage des fichiers : 2 scripts  

 transfert-AAF-educonnect1d.sh 

 transfert-AAF-educonnect2d.sh 
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Consignes AAF pour le 1D 

 La demande du SGEC est de rester sur le volontariat pour les 
établissements privés mais possibilité de pilotes 1D à la rentrée 

 

 Suppression du privé dans les complets et deltas 1D, il sera toujours 
possible d’ajouter des établissements privés en liste blanche 
(évolution AF prévue en septembre-octobre 2020) 

 

 Modification de la configuration : 
<generation-config> 

<generation name="EDUCONNECT1D">  
<listeTransformation>EDUCONNECT1D_etab,EDUCONNECT1D_eleve,EDUCONNECT1D
_parent,EDUCONNECT1D_classe</listeTransformation> 

<listeType>1ORD, APPL</listeType> (*) 

<listeSecteur>PU</listeSecteur> 

<encoding>UTF-8</encoding> 

</generation> 

</generation-config> 

 
(*) Suite au retour d’une académie, les consignes sur le filtre <listeType> peuvent être amenées à évoluer 
d’ci la rentrée. 

1er degré 
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Comment assister les 

utilisateurs ? 
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Comment assister les utilisateurs ? 

Directeur d’école et établissement 

 Équipes d’assistance 
 Extension des droits d’accès sur le module d'administration des 

comptes 
• Les droits peuvent être donnés sur plusieurs départements et plusieurs 

degrés afin de faciliter l'assistance 

 

 Appartient au(x) groupe(s) nommé(s) ECT_ADMIN_xxx_yD, où 
xxx est un numéro de département et y le degré (1 ou 2) 

• Par exemple le groupe ECT_ADMIN_045_1D est le groupe 
d'assistance du département du Loiret (académie d'Orléans-Tours) pour 
le premier degré.  

 

 S’assurer qu’il y a correspondance entre les données 
affichées dans le module d’administration des comptes 
et l’application ONDE pour le 1D et l’application SIECLE 
pour le 2D 
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Comment assister les utilisateurs ? 

Directeur d’école et établissements 

 Rappel des informations présentes dans le module 

d’administration des comptes  
Nom et prénom du 

responsable 

Identifiant de connexion 

Adresse mail et numéro 
de téléphone portable 

Date de naissance de 
l’enfant 
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Présentation EduConnect - 17/07/2020 

Adresse courriel et 
téléphone portable 

Nom et prénom du 
responsable 

Date de naissance 

1er degré 
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Comment assister les utilisateurs ? 

Responsable ou élève 

 FAQ EduConnect 

Cliquer sur le lien 
« Besoin d’aide ? » 
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Comment assister les utilisateurs ? 

Responsable ou élève 

 FAQ EduConnect 

Pour déplier et plier les 
réponses aux questions 

Pour effectuer une 
recherche sur un mot clé 

de votre interrogation 
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Comment assister les utilisateurs ? 

Élève 

 En cas de problème de connexion, l’élève doit 
vérifier les données qu’il a saisies et/ou consulter la 
FAQ (disponible à partir de la version 20.5.0) 

 Si son compte est activé avec une adresse 
confirmée alors l’élève peut s’auto-dépanner : 
 En cas de perte de son login  

 En cas d’oubli de son mot de passe 

 S’il n’arrive pas à s’auto-dépanner, l’élève peut 
toujours être aidé : 
 Par l’établissement via le module d’administration des 

comptes 

 Par un enseignant ou toute autre personne ayant reçu la 
délégation au module de dépannage des comptes élèves 

 

2nd degré 
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Comment assister les utilisateurs ? 

Responsable 

 En cas de problème de connexion, le 

responsable doit vérifier les données qu’il a 

saisies et/ou consulter la FAQ (disponible à partir 

de la version 20.5.0) 

 Si son compte est activé avec une adresse 

confirmée et/ou un numéro de téléphone portable 

confirmé alors le responsable peut s’auto-

dépanner : 

 En cas de perte de son login  

 En cas d’oubli de son mot de passe 
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Comment assister les utilisateurs ? 

Responsable 

 S’il n’arrive pas à s’auto-dépanner, le 

responsable peut demander de l’aide au 

directeur d’école ou à l’établissement ou à 

l’équipe d’assistance selon le dispositif 

d’assistance mis en place dans l’académie : 

 Ils peuvent vérifier qu’il y a correspondance entre les 

données affichées dans le module d’administration des 

comptes et l’application ONDE pour le 1D et 

l’application SIECLE pour le 2D  
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Comment assister les utilisateurs ? 

Responsable 

 Où trouver les contacts de son académie ? (1/2) 

 Dans la FAQ usagers 

• Question : « Je ne trouve pas la réponse à mon problème » 

• Réponse : « Consultez la page d'assistance EduConnect (url 

vers la page d'assistance). »  

• https://educonnect.education.gouv.fr/educt-aide/contacts/   
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Comment assister les utilisateurs ? 

Responsable 

 Où trouver les contacts ? (2/2) 

Si le message 
d’assistance n’est pas 
correct, transmettre à 
l’équipe de diffusion le 

nouveau texte 

Cliquer sur le libellé 
de son académie 
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Documentation 
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Documentation (1/2) 

 Sur le site de diffusion EduConnect :  
 http://pole.in.ac-orleans-tours.fr/?id=473 

 

 Documentation déjà disponible 
 Flyers pour les parents 

 Kit d’accompagnement des académies pour le déploiement au 2D 
• Bilan de la phase pilote dans le 2nd degré 

• Documentations techniques TS et ENT 

• Consignes AAF pour la phase de pré-généralisation 

 

 Documentation (en préparation) 
 Support de présentation EduConnect pour les écoles/établisements  

 Guides de prise en main rapide de l’administration des comptes 1er 
et 2nd degré 

 Guide détaillé pour les équipes d’assistance 
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Documentation (2/2) 

 Communications 
 Education.gouv.fr 

• Informations utiles à 
destination des  parents pour 
l’accès à l’ensemble des 
démarches ou services 
numériques 

• Flyer de présentation 
d’EduConnect 

 Eduscol.education.fr (en 
préparation) 

• Informations à destination 
des académies, des 
écoles/établissements, des 
partenaires 
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Questions ? 
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