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C’est quoil EduConnect ?
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C’est quoi EduConnect ?

EduConnect est un service d'authentification créé pour
simplifier les demarches des usagers de I Education nationale
et I'acces aux ressources numeériques des éecoles et des
établissements scolaires pour les représentants Iégaux
(responsables) et dans le 2nd degré pour les éleves.

Les différents modules sont :

= Portail Education nationale (provisoire) : présentation des
téléservices 1D et 2D a l'utilisateur

= Guichet :

« Connexion sur le guichet : 1ere connexion, connexions suivantes et
autodépannage

« Gestion du compte EduConnect par l'utilisateur et rapprochement manuel
des comptes responsables
= Qutillage :
« Administration des comptes
- Deéepannage des comptes éleves
« MétéoStats
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Portail Education nationale

(version beta)
https://teleservices.education.gouv.fr
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Portail Responsable

= Sur le portail, le responsable a acces :
= Aux services en lien avec ses enfants (1er, 2nd degré)
= A la gestion de son compte EduConnect

4

¥

‘ enfant. Dans le 2" degré :
Bienvenue dans notre étaj

Acces aux services en lien avec chaque

Acces a « Mon compte »
- depuis le portail

- lien Téléservices

- lien ENT (facultatif)
o Livret Scolaire{CP-3¢)

- depuis un ENT (facultatif)

O Livret Scolaire{CP-3¢)

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation

Présentation EduConnect - 17/07/2020



Portail Eléve

= Sur le portail, I'éleve a acces :
= Aux services auxdguels il a droit,
= A la gestion de son compte EduConnect

7

¥

LPO-

‘ Beenvenue dans notre établissement,

Acceés a ses services
(lien ENT facultatif)

A @O

/

Acces a « Mon compte »
- depuis le portail
- depuis un ENT (facultatif)
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Authentification
EduConnect pour les éleves
et les responsables
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Connexions sur le guichet

Qui peut utiliser I'authentification EduConnect et FranceConnect?
= Les éléves du 2D (EduConnect seulement) et les responsables 1D et 2D

Pour gquels services?
= « Téléservices de I’Education nationale » = « Services en ligne de
I'Education nationale »
= Les ENT du 2D qui utilisaient ATEN pour la rentrée 2020, en cible tous les
ENT et d’autres services
Comment activer son compte EduConnect? (voir partie sur les
parcours utilisateur)
= Eléves:
* Notification et distribution par I'établissement (2nd degré)
» Parcours de transition ATEN/EduConnect ou ENT/EduConnect (facultatif, 2nd degré)

= Responsable
* FranceConnect (parcours privilégié)
» Auto-inscription (parcours privilégi€)
« Eventuellement notification du directeur d’école ou de I'établissement
» Parcours de transition ATEN/EduConnect ou ENT/EduConnect (facultatif, 2nd degreé)
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Gestion du compte et autodépannage

= Actions réalisables ?
= Eleve
« Gestion du compte :
— Mettre a jour son mot de passe, confirmer et/ou mettre a jour son adresse mail
« Auto-dépannage :
— Rappeler son identifiant ou réinitialiser son mot de passe en cas d’oubli
« Par mail (si 'adresse mail a été préalablement confirmée)

— Acces a une FAQ usager (lien « Besoin d’aide? » sur la page d’authentification)
= Responsable

« Gestion du compte :

— Valider les liens éléves-responsable proposés ou signaler un lien éléve-
responsable erroné

Regrouper manuellement des comptes responsables s’il manque des enfants

Mettre a jour son mot de passe, confirmer et/ou mettre a jour son numero de
télephone portable et son adresse mail

« Auto-dépannage :
— Rappeler son identifiant ou réinitialiser son mot de passe en cas d’oubli
* par SMS (si le numéro de téléphone portable a été préalablement confirmé)
par mail (si 'adresse mail a été préalablement confirmée)

— Acces a une FAQ usager (lien « Besoin d’aide? » sur la page d’authentification) et
aux dispositifs d’assistance des académies

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation
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Présentation des différents
parcours utilisateur
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Premiere connexion :
activation du compte

3 parcours possibles (hors parcours de transition 2nd degre)

Parcours privilégié

Parcours privilégié

Parcours FranceConnect
(responsables)

Parcours d’auto-inscription
(responsables)

Parcours avec notification
(éleves et responsables)

y EduConnect

J'accéde aux services en ligne des
établissements scolaires

Jaccéde 4 mes services avec FranceConnect

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect?

ou

Jutilise mes identifiants Education Nationale

Identifiant

‘ |Saisissez un identifiant |

Mot de passe

‘ Saisissez un mot de passe -

Identifiant perdu Mot de passe perdu

ou

Je n'ai pas de compte

Asgistance Mentions légales

y EduConnect

J'accéde aux services en ligne des
établissements scolaires

Jaccéde a mes services avec FranceConnect

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect?
ou

Jutilise mes identifiants éduczmcn Nationale

Identifiant

‘ |Saisissez un identifiant |

Mot de passe

‘ Saisissez un mot de passe ®

Identifiant perdu Mot de passe perdu

ou

Je n'ai pas de compte

Asgistance Mentions légales

y EduConnect

J'accéde aux services en ligne des
établissements scolaires

Jaccéde a mes services avec FranceConnect

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect?
ou

Jutilise mes identifiants Education Nationale

Identifiant

| |Saisizssez un identifiant |

Mot de passe

| Saigissez un mot de passe -

Identifiant perdu Mot de passe perdu

ou

Je n'ai pas de compte

Asgistance Mentions lEgales
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Connexions suivantes

= 2 parcours possibles

Authentification
FranceConnect
(responsables)

Authentification avec

identifiant et mot de passe

(éleves et responsables)

y EduConnect

J'accéde aux services en ligne des
établissements scolaires

Jaccéde & mes services avec FranceConnect

S’identifier avec

FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect?
ou

Jutilise mes identifiants Educatlon Nationale

Identifiant

|Saisissez un identifiant |

Mot de passe

Saisissez un mot de passe -
Identifiant perdu Mot de passe perdu
ou

Je n'ai pas de compte

Assistance Mentions [égales

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation
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y EduConnect

J'accéde aux services en ligne des
établissements scolaires

Jaccéde 4 mes services avec FranceConnect

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect?
ou

Jutilise mes identifiants Education Nationale

Identifiant

|Saisissez un identifiant |

Mot de passe

Saizissez un mot de passe -

Mot de passe perdu

Identifiant perdu

ou

Je n'ai pas de compte

Assistance Mentions légales
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Activation via FranceConnect

Responsable
Le responsable peut utiliser un compte existant

Connexion a https://teleservices.education.gouv.fr ou a FTENT

4 D
Ecran d’authentification :
Choix du bouton «S’identifier avec FranceConnect »

\ J
4 )
Choix de la plateforme de connexion
Choix du service public a utiliser pour se connecter (impots.gouv.fr,
amelie.fr...) et saisie de l'identifiant et du mot de passe
. J
4 )

Ecran de saisie de numéro de téléphone portable
Saisie du numéro de téléphone portable connu dans les bases de I'école
ou de I'établissement
® Envoi d’'un code d’activation par SMS

\_ J
4 N
Ecran de saisie du code d’activation
Saisie du code d’activation regu par SMS
\ J
4 )
Ecran de confirmation des dates de naissance des enfants
Saisie des dates de naissance pour chacun des éléves.

Le compte est activé, le responsable peut accéder aux services via
FranceConnect.

\ J

Jaccede 4 mes services avec
FranceConnect

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que Francelonnect?y

S’il possede déja un compte
EduConnect, celui-ci sera rattaché a
ses informations FranceConnect.
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https://teleservices.education.gouv.fr

Activation par auto-inscription

Responsable

Le responsable peut de lui-méme activer son compte

Connexion a https://teleservices.education.gouv.fr ou a 'TENT

~ 1
Ecran d’authentification
Choix du lien « Je n’ai pas d’identifiant »

\ y,
4 )
Ecran de création du compte
Saisie du nom, du prénom et du numéro de téléphone portable connu
dans les bases de I'école ou de I'établissement
=» Envoi d’'un code d’activation par SMS
\_ J
~ 1
Ecran de saisie du code d’activation
Saisie du code d’activation regu par SMS
\ y,
~ 1
Ecran de confirmation des dates de naissance des enfants
Saisie des dates de naissance pour chacun des éléves
\ y,

-

\_

Ecran de création du mot de passe
L’identifiant du compte est affiché au responsable (il est a retenir
car il est indispensable pour les connexions suivantes)
Saisie et confirmation du mot de passe choisi.
Le compte est activé, le responsable peut accéder aux services

\

J

gt/ A

Je n'ail pas encore d'identifiant

y EduConnect

Je prends note de mon identifiant

Je crée mon mot de passe @

«et je confirme le mot de passe en le
saisissant a nouveau

I .

¢
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Activation avec notification

Responsable

Le responsable peut activer son compte a I'aide de la notification

distribuée par feuille individuelle, par mail ou des identifiant et mot de

passe provisoire fournis par I'école ou I'établissement

Connexion a https://teleservices.education.gouv.fr ou a 'ENT

Identifiant

Saisissez un identifiant

Mot de passe

Saisissez un mot de passe =

e p
Ecran d’authentification
Saisie de l'identifiant et mot de passe provisoire
\ J
4 )
Ecran d’activation du compte
Saisie du nouveau mot de passe, adresse mail et date de naissance de
pour chacun des éléves
= Envoi d’'un mail de validation
\_ J
'Y p
Réception d’un mail avec un lien
Clic sur le lien dans le mail
\ J
4 )
Ecran de confirmation de la validation de I’adresse mail
L’adresse mail est validée
Le compte est activé, le responsable peut accéder aux services.
L J

090772020

A rattention de
Mise & disposition d'un compte uniquefl EduConnect «» pour acceder aux services en
Higne de F'école ou de Nétablissement

Lécole ou l'étabkssement CLG- metd
votre Gisposon Un ensemble Ge servidhs et Ge GbMarches en ligne pour vous Nformey, suivie
12 scolanté des éves cu effectuer coffaines dbmarches on igne

Pour y accéder, allez & Fadresse iffernet sulvante :

ou & l'adresse internet

par I'école ou I

S1ViCes Proposés pour
M3

entifiez-vous avec e comptele EuCONNECt » SUIVant qui vous permettra d'acodder aux
- Tei

Identifiant
Mot de passe * - NYTX2CVG

Lors 0@ volre premiere coNNEXion, Yous GevreZ
1. créer un nouveau Mot e passe (4 conserver pour kes prochaines connexions)
2. renseigner une adresse mail
3. actver volre comple 3 parte du mall envoyé dans volre Messagerne.

En cas de probléme, contactez Mécole ou rétablissement

Le arecteur ou 1a directrice décole
Le ou la enef d'établissement

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation
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https://teleservices.education.gouv.fr/

Activation avec notification
Eleve

= [’éleve peut activer son compte a I'aide de la notification distribuée
par feuille individuelle ou des identifiant et mot de passe provisoire
fournis par I'établissement

Connexion a https://teleservices.education.gouv.fr ou a FTENT
( ) Identifiant
Ecran d’authentification Saisissez un identifiant
Saisie de I'identifiant et mot de passe provisoire e
\ / Mot de passe
4 : ) :
Ecran d’activation du compte Saisissez un mot de passe @
Saisie du nouveau mot de passe, adresse mail facultative et date de
naissance de 'éléve
= Envoi d’'un mail de validation si 'adresse mail a été renseignée
Le compte est activé, I'éléve peut accéder aux services.
. J
A B C D £ F G
1 |Nom Prénom MEF Classe dentifiand Mot de pass
2 |AB R 3EME 3EMEL £ AEMIY2CD
3 |AB K AEME AEME3
i

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation
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Activation par le parcours de
transition ATEN/EduConnect ou
ENT/EduConnect (facultatif)

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation
Présentation EduConnect - 17/07/2020

18



Activation du compte EduConnect
avec authentification ATEN
Eleve ou responsable

Exemple avec une authentification
ATEN sur « Scolarité services » de

I'académie
SCOLARITE SERVICES
) " _ ) Je me connecte avec mon compte ATEN
Bienvenue sur Scolarité services qui vous propose

différents services en ligne de I’éducation nationale voue identifiant

Aide pour la premiére connexion des parents

votre mot de passe

1- Saisir son identifiant et
cliquer sur le bouton
« Valider » igeniontoutle> [

mot de passe oublié ? n

Je me connecte avec FranceConnect

S’identifier avec
FranceConnect

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation
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Activation du compte EduConnect
avec authentification ATEN
Eleve ou responsable

2- Cliquer sur le bouton « Je
crée mon compte
EduConnect »

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation

3') EduConnect

Votre espace
Education Nationale
évolue.

A partir de maintenant votre accés va
changer. Vous accéderez a vos services
avec vos informations FranceConnect ou [

avec votre compte EduConnect. . .
S’il s’agit d’un responsable, on

Vos identifiants et mots de passe actuels propose également une
seront prochainement désactivés.

||
i
authentification via
FranceConnect
J'accéde 3 mon compte avec FranceConnect
S‘identifier avec
FranceConnect
ou

Présentation EduConnect - 17/07/2020 20



Activation du compte EduConnect
avec authentification ATEN
Eleve ou responsable

y EduConnect

On affiche son identifiant

EduConnect a l'utilisateur

Votre nouveau
compte

Ji nods mos nouds entfiant o

Connecn
j.dupont g

Axzistance Mentions legales

|
| g'lnltlnllf-n mon mot de passe @ )
i Apres la saisie du mot de
3-Saisir un mot de passe afin passe, on confirme que le
de valider son compte. SR compte a bien été créé et
i il mics ok o kb pour les responsable, on lui
' a demande de saisir la date de
. naissance des enfants

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation
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Activation du compte EduConnect
avec authentification ATEN
Eleve ou responsable

L'utilisateur accéde a —
« Scolarité Services » de M) SCOLARITE SERVICES Demiére conexion e 30012012
I'académie o
MONCOMPTE g _
MESSAGE DE L'ETABLISSEMENT BOURSE DE
s
AATA L Cvason Bl BENV0ET &1 N court
FICHE DE ) Frosset Frovassr Pour fare woire demands
RENSEIGNEMENTS Pus sccbae § vob Esoace Namboce o8 Travad LokieT a M scnvant R

sur les revenus 2017
g Monaind- anTin SAOrIUTTQUER Sl B [Sute |

PAIEMENT EN LIGNE

DES FACTURES

BOURSE DE LYCEE

PIERRE JOSEFH FONTAINE

] CONTACT

4] SE DECONNECTER

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation
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Cas particulier Responsable :
Lien responsable-éleve erroneé
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Lien responsable-éléeve errone (1/4)

» La liste des liens éleves-responsable est

proposée

y EduConnect

Je suis bien

Je confirme étre le représentant légal des eleves suivants :

Possibilité de signaler un rattachement éléve-
responsable erroné (permet de ne pas bloquer
I'acces aux services pour les autres enfants)

1-Saisir les dates de naissances
de ses enfants

néfe) le

Je suis le représentant légal de cet éléve ?

date de naissance

S’ily a un seul lien
responsable-éléve,
I'action ne sera pas

m Non prise en compte

22/01/2005

2- Cliguer sur le bouton

[ Annuler

é/

« Confirmer »

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation
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Lien responsable-éléeve errone (2/4)

= Siun lien éleve-responsable erroné est signalé

Vous avez précisé ne pas étre le représentant Iégal de I'éléve suivant

o L

Vous ne pourrez plus accéder aux téléservices de I'Education nationale pour cet(te) éléve

Pour confirmer, cliquez sur valider. Les modifications seront effectuées dans les plus brefs

délais. Sinon, cliquez sur annuler et effectuez les modifications nécessaires

Annuler

En cas d’erreur, le responsable peut valider le
lien éleve-responsable lors de la connexion
suivante

Valider

3- Confirmer en cliquant
le bouton « Valider »

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation
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Lien responsable-éléeve errone (3/4)

= Siun lien éleve-responsable erroné est
confirmé par le responsable alors un mail
pourra étre transmis en cible a I'école ou a
I'établissement

[EduConnect] Signalement d'un rattachement éléve-représentant légal errond Courrel 4 sur 145 | 4
Administrateur des services en ligne m

m |-

Diate  2020-06-19 13:48

Bonjour
Le représantant légal O [idertifiant: 10 d'un éléve de MNécole'éablissamant & Facadémia a signalé e 1900472020 dans son compte EduConnact gu'il
A'dtail pad e representant legal de I'éléva F (IME:

Selom "article 16 du RGPD, mous sommes tenus de répondre & ostte demands de rectification de donndes.
Maro de bean vouldir cornger e rattachement de oa regrésentant lgal svec et dléne dandg |a base de scolantd de |'dcola gu de Nétablissement (ONDE ou STECLE)
Pour toute Side concernant ca message, veullaz comacter & support d'ashstance académeque de 'éoale ou de I'dtabhsserment.

Le guichet d'suthentfication EduConnect est un service proposé par le ministére en charge de I'Education naticnale.

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation
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Lien responsable-éleve erroneé (4/4)

* En cas d’erreur, si le responsable valide le lien

éleve-responsable a la prochaine connexion,

alors un mail d’annulation pourra étre transmis

en cible a I'école ou a I'établissement

[EduConnect] Annulation - Signalement d'un rattachement éléve-représentant légal erroné

De Administrateur des services en ligne .
A
Date 2020-06-19 13:52
Bonjour,
Vous avez regu précédemment un mail signalant un rattachement éléve-représentant légal erroné :
Le représentant légal (identifiant: d'un éléve de |'école/établissement
signalé le 19/06/2020 dans son compte EduConnect qu'il n'était pas le représentant légal de 'éleve
Cet utilisateur a confirmé le 19/06/2020 étre le représentant légal de cet éléve.
Merci d'ignorer les précédents messages concernant le rattachement de ce représentant légal a cet éleve.
Pour toute aide concernant ce message, veuillez contacter le support d'assistance académique de |'école ou de I'établissement.

Le guichet d'authentification EduConnect est un service proposé par le ministére en charge de I'Education nationale.

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation
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Connexions suivantes :
Page intermédiaire avant
Pacces aux services
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Connexions suivantes
Page intermediaire

» Elle est présentée a un responsable apres

authentification :

 Si un nouvel enfant peut étre rattaché a son compte (c’est-a-
dire s’il y a des liens éleves-responsables a valider) ou si le
signalement du lien éleve-responsable erroné n’est pas
encore corrigeé

 Si son adresse mail ou son numéro de portable a été mis a
jour dans ONDE ou SIECLE. Le responsable peut alors :
— selectionner l'adresse mail a associer au compte de connexion

— selectionner le numéro de téléphone portable a associer au
compte de connexion

 Si son adresse mail ou son téléphone portable n'est pas
confirmé au bout de X jours paramétrable

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation
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B e — 4/ A

Connexions suivantes
Page intermediaire

!) EduConnect Indique gqu’il y a des liens éleves-responsables non confirmés :
- soit un nouvel enfant a été rattaché au responsable
- soit un lien éléve-responsable signalé comme erroné n’a pas

@ encore été corrigé dans ONDE/SIECLE

En cas d’erreur, le responsable peut
valider le lien éléve-responsable lors

Mon compte de la connexion suivante

Mous avons identifié des actions a effectuer sur votre compte

B S

i

Vérification de Fadresse mail Adresse mail différente de celle

présente dans ONDE ou SIECLE

Merci de metire & jour vos informations

L
\

Possibilité d’ignorer ces
mises a jour de compte

de celui présent dans ONDE ou
SIECLE

’ Numéro de portable différent

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation

Présentation EduConnect - 17/07/2020 30



Si le numéro de portable
n’est pas confirmé au bout
de X jours, il faut confirmer
son numéro dans la gestion
« Mon compte »

Connexions suivantes
Page intermediaire

y EduConnect

Mon compte

Mous avons identifié des actions a effectusr sur votre compts -

Vérification de l'adrease mail

Votre numéro de portable n'eat pas confirme.
/alidez votre numéro de portable dans votre de
espace gestion ds compts

De méme, un message
apparait si 'adresse mail n’est
pas confirmée au bout de X
jours.

Mearci de mettre & jour vos informations

[ oow

Il est possible de désactiver ces
rappels.
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Gestion du compte
EduConnect

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation
Présentation EduConnect - 17/07/2020

32



Gestion du compte EduConnect
Mon compte Responsable

= Dans lI'onglet « Mes
iInformations » de « Mon
compte », le responsable

Mon compte

Mes informations  Mes enfants
peut :
= Consulter son identifiant et e
modifier son mot de passe tdentifiant

(San S II a aCtIVe Son Compte/v ﬁ Modifier mon mot de passe
via FranceConnect)

n A une adresse emall est en attente de confirmation

= Modifier son adresse maill __ S Mo o v enso )

Téléphone portable
+331

- MOdifier Son numéro de L?‘.‘xu;::'m‘ mon numero de portable
teléphone portable
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Gestion du compte EduConnect
Mon compte Responsable

= Dans I'onglet « Mes enfants » de « Mon
compte », on affiche également les liens éleves-
responsable confirmeés

Mon compte Possibilité de signaler un

Mes informations  Mes enfants rattaChement éléve_responsable
erroné (par exemple dans les cas de
perte de l'autorité parentale)

i% Ajouter des &léves depuis un autre compte

S’il y a un seul lien responsable-éleve,
I’action ne sera pas prise en compte

WU U TIEUTUY
Je ne suis pas le représentant leégal de cet éléve le ne suis pas le représentant legal de cet éléve |
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Gestion du compte EduConnect
Mon compte Responsable

Mon compte

Mes enfants

c
110200

Je ne suis pas ke représentant gal e cel didve

L'éleve est supprimé dans I'écran

« Mon compte », dans le portail et
I'information du lien éleve-
responsable n’est plus envoyée vers
les services

En cas d’erreur, le responsable peut
valider le lien éleve-responsable lors
de la connexion suivante
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Gestion du compte EduConnect
Mon compte Eleve

= Dans « Mon compte »,
I'éleve peut :
Mon compte

Mes informations

A
= Consulter son identifiant ou —__|uentfiant
mOdIerr Son mot de passe ﬂ Modifier mon mot de passe
Email
= Modifier son adresse maill \Iﬁa
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Administration des
comptes
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Administration des comptes

= Qui peut accéder a ce module ?

= | es directeurs d’école et les chefs d’établissement et dans
le 2nd degré un ou plusieurs agents de I'établissement

= ler degre : si'lEN lui a attribué ses droits (via Solaris), le
directeur d'école peut avoir acces au module
d’administration des comptes (avec clé OTP)

= 2nd degre :

* |e personnel de direction a acces par défaut au module
d’administration des comptes (avec clé OTP ou sur le réseau
administratif)

* sile chef d'établissement lui a délégué des droits (via DELEG-
CE), un agent de I'établissement peut avoir acces au module

d’administration des comptes (avec clé OTP ou sur le réseau
administratif de I'établissement)

= Commenty accéder ?
= Par le portail ARENA
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Administration des comptes

= Actions réalisables dans ce module ?

= dans le 2" degré :
* notifier et distribuer les comptes des éleves
* suivre et aider les éléves en cas de probleme d’activation de
leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe
= dans le 1°¢" et le 2"d degré suivre I'activation des comptes
responsables et aider les responsables en cas :

» de probléme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir
leur notifier et leur distribuer un compte)

» de probleme de rappel par le responsable de son identifiant ou
de son mot de passe
= consulter les statistiques des comptes pour son école ou
son établissement
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Cycle de vie d’un compte

Parcours privilégié

Parcours privilégié

Parcours FranceConnect
(responsables)

Parcours d’auto-inscription
(responsables)

« @ Non notifié »

« @ Non notifié »

Responsable (1/2)

Parcours avec notification
(responsables)

« @ Mon notifié »
n

Un courrier / un mail informant de la mise
a disposition d’un compte EduConnect est
communiqué par I'école/I’établissement
au responsable

Le responsable apparie son compte
EduConnect a ses informations
FranceConnect

Le responsable crée lui-méme son compte
EduConnect depuis la page
d’authentification

¥

« Motifié et non activé »

« @ Activés

« @ Activé»

Le responsable se connecte avec le mot de
passe temporaire

4

« En cours d'activation»

Si le responsable clique sur le lien regu par
mail

4

« @ Activén
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Cycle de vie d’un compte
Responsable (2/2)

= Un compte responsable est réutilisable :

= D’'une anneée sur l'autre

= En cas de déménagement (changement
d’académie(s))

= En cas de scolarisation d’'un nouvel enfant
(proposition d’ajout a la connexion)

= Si un des enfants quitte le systeme scolaire
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Cycle de vie d’un compte
Eleve

« @ MNon notifié »

: = Un compte éleve est
Un identifiant/ mot d isoire est 4 = .
Cormaue s e maeasaman: reutilisable :

¥ = D’'une année sur l'autre

« Notifié et non activé »
! = En cas de déménagement
(changement d’académie)

L’éleve se connecte avec le mot de passe
temporaire

4

« @) Activé»
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Administration des comptes
Accueil

= | ors de l'acces au module d’administration des
comptes, une page d’accueil s’affiche.

EduConnect - Administration des comptes Aoeansnrans

lms

MINISTERE
- ] DE UEDUCATION
[y NATIONALE ET
S —— DE LA JEUNESSE

Eléeves Responsables Statistiques ACCéS aux
# choisir un éablissement statistiques
Acces aux comptes .
des éléves : Acces aux comptes responsables proviennent du systéme dinformation ONDE pour le 1er degiandy sy Informations sur
(2nd degré) I R " 1 e rpm A I'établissement de connexion
Vous avez choist CLG-

Vous pouvez gerer les comples des responsables géléves en ciquant sur Fonglet ci-gessus
Vous pouvez amicher les statistiques en ciiquant sur 'onglet ci-dessus

Vous pouvez gerer les comples des eleves en ciquant sur Fongeet ci-cessus
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Administration des comptes
Rechercher une liste d’éleves

Etat{s) de compte = n

1 — Sélectionner les criteres de
recherche (optionnel) : o

e 2 — Cliquer sur le bouton

« Rechercher » pour

Pour sélectionner ) i
afficher la liste

I’ensemble des éléves Accusil . - RaspNnsables . Statistiques

de votre recherche, Gestion des comptes aléves _ Classe(d)-  E1a(s) de compte - n
cochez cette case —_— —

0 éléve(s) sélectionné(s) RefEUELRTIgE--] 0 B Lister les comples

& Fatut du Drigine du Date e Date de dermibre
Elive Classe MEF Identifiafit compie compie notificatson Connaxion
O ABa 3EME1 3EME @ Mon nossd Mo rensekgne Hiah renseigrebe Hon nenseigneds

3 — La liste des éleves
répondant aux
critéres s’affiche

MEF 4EME3 4EME W Mon nould Hon rensekgnd Hon renseigrebe Nen renseignés

MG SEME2 ZEME ) Hon nowld Hon réndekgne HGn rénsekgreke Hon résnseignds

. p _ Pour visualiser les
Actions que 'on peut réaliser sur données sur I'éléve

les comptes éleves sélectionnés.
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Administration des comptes
(Re)Notifier les comptes éleves

= A partir d’'une liste d’éléves

Acoueil

Respansables Statistiques | 1- C“quer sur le bouton
« (Re)notifier les

comptes »

Gestion des comples éleves

Origing du D#I' -] Date de ﬂml
Eléve compte
= ol s | Possibilité de réinitialiser ®
u ABR ME3 i Honnouhi HON rensesgnd |e mOt de pa sse &
] A i Honnouhi Hon renseEgnd T T o L R g 1 L=

2 — Sélectionner le
type de notification
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Administration des comptes
(Re)Notifier les comptes éleves

Eles-vous sir de vouloir notifier le{s) compte(s) (par feulies
Individueses) ?

AvertisSement | S! vous avez Coche l'option 'Avec ri aksabon du
mot de passe’. un nouveau mol de passe proviso e AMNbuE aux

éléves ayant défa activé leur compte 3 - CO nﬁrmer VOt re
demande
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Administration des comptes
(Re)Notifier les comptes éleves

Accueil Eleves Responsables Statistiques

Gestion des comptes éléves _ Classe(s)~  Efat(s) de compie~ E

© v sbectomets

4 — Enregistrer ou ouvrir le

La disiribution a ¢ eMscinbe avet SuccEs pour ke(s) compbe(s) sékectionné(s) | Téécharger le courrier au format PDF .
document en cliquant sur le

lien « Télécharger le courrier

Statut du Origine du Date de

Eleve Y Classe MEF Identifiant compte compte netificatil g format pdf » (Optionnel)
O aBa JEME1 3EME Etablissement or-or-202
Hostis 6t non Bctiok
0O aBR 4EME3Z 4EME @ Honnotifid Hon renseigné Non renseignée Non rensexgnés el
O AGC SEMEZ SEME @ Nonnotné Hon renseigné Hon renseignée Hon renseignée @&
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Administration des comptes
(Re)Notifier les comptes éleves

07/07/2020

Bonjour R

Veuillez trouver ci-dessous vos informations de connexion pour accéder aux services en ligne de
I'Education nationale. Vous disposez d'un délai de 3 mois pour l'activation de votre compte. Au-
dela, le compte sera supprimé et vous devrez reprendre contact avec |'établissement pour en
créer un nouveau,

En cas de probleme, veuillez contacter I'etablissement,

Identifiant et mot de
passe temporaire
utilisable par I'éleve

Vs identifiants sont :

\ Identifiant - r,

Mot de passe " : AEMJY2CD
* Mot de passe provisoire, a modifier lors de la premiére connexion

Ils seront nécessaires a
I’éleve lors de I'activation
de son compte

Cordialement,
L'administrateur des services en ligne
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Administration des comptes
Visualiser les données d’un éleve

= A partir d’'une liste d’éléves

S

Responsables Statistiques

| Accuwil

1 - Cliquer sur l'icone

) Fatut du Crigine du Date de Date de dernikre

Elive Classe MEF Identifiant compte compte notification connexion
) ARA IEME 3EME @ Mon nowld FACEN NEnSesne HION MenSeR e HOR NEnsenbe
i BBE SEMIES 4EME i rion nould Hon renseignd HION MENGEgnebe Hon nenseignée ]
L aGg SEMEZ SEME i Hon nould HON renseigneé IO enseigrabe MO rEnseignds =
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Administration des comptes
Visualiser les données d’un éleve

Acoweil

Eléves Responsables Statistigues

Compte utilisateur de I'éléve R_

Données liées a
I'éleve

Informations sur les
responsables
rattachés a I'éleve

rlmatons d compl

Pranom Hom R: Oirlging du comple Etablissamant
Classe IEME! Etat du comgts @ ~ma
ledertifi '8 Date de disbribution o7 Q7-2020
Mot de passe * e Date de dernidre connexicn 08-07-2020
Dake de naissance 02-08-2004 INE

Courrier electronique Han renseigne

* Beuls les mols de passe proviscines sond affichés, le mol de passe choisi par 'éléve lors de Machivation de son comple esf masqué

Informations des sources de données

Académie ldentifiant ARF ldentifiant ONDE / SIECLE

Source SIECLE Acsdémie o Orlesns: Tours &1l Mon renseigné

Responsables rattachés au compte

Prienom Hom e ntifiant
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' Administration des comptes
Editer une liste des comptes éleves

= A partir d’'une liste d’éléves

Statistiques |

1 - Cliquer sur le
bouton « Lister les

Accuell 3 Responsables
3 mpts Q comptes »
( (Re)Notifier les comptes £ Modifier les comptes
1= Imp
~ e du Date de Date de derniére
Eléve Classe MEF e notification connexion
& ABA 3EMET 3EME Etablissement 07-07-2020 Non rensegnée ®
Notfié ot non activé
& ABR 4EMES JEME Non renseignée Non renseignée =]
O AcGC SEMEZ2 SEME 2 — Sélection ner- Ie fo rmat ¢ Non renseignee Non rensegnee ®
de la liste pdf ou csv
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' Administration des comptes
Editer une liste des comptes éleves

= Format PDF

Date de creation : 07/07/2020
Ecole : 045 - CLG-

Liste des éleves ;

R 3EME1 JEME r. AEMJIY2CD

Ki 4EME3 4EME k
* Seuls les mots de passe provisoires sont affichés, le mot de passe choisi par I'éléve lors de
l'activation de son compte est masqué.

= Format CSV

A B C D E F G
1 |[Nom Prénom MEF Classe Identifiant Mot de passe
2 AB R 3IEME 3EME1 r. AEMIY2CD
3 AB K 4EME 4EME3 k
d
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Administration des comptes
Modifier les comptes éleves

= A partir d’'une liste d’éléves

= Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de
passe pour un ou plusieurs éleves qui ont déja éte
notifies sans générer de nouvelles feuilles
imprimables. ——

accueil IR Responsables | Statistiques bouton « Modifier les
comptes »

O e 'ﬂ' Modifier les complu.
il Réinitialiser le(s) mol(s) oe passe

Cate de
compte il catlem connexio n

Hobifié et non acth i ) T
2— Sélectionner
B aBR AEMIES 4EME @ Honnosné b Fn renseignée &
« Réinitialiser le(s) mot(s) _
i A EELED AELUE . desnesad v 0 T s rencalands o
de passe
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Administration des comptes
Modifier les comptes éleves

3 — Confirmer votre
demande
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Administration des comptes
(Re)notifier les comptes responsables

= A partir de la liste des responsables

= De preférence, choisissez les responsables ayant
comme état du compte « Non notifié » ou « Notifié et
non active »

Accueil Eleves Responsables Statistiques

Gestion des comptes responsables _ Classe{s)-  Etat[s) de compie-  Adressemail-  Origine du compte - n

1 — Cliguer sur le bouton
« (Re)Notifier les

L aicdifier les comptes

comptes »
origine
Wi Par feuilles individuetes imprimaties Statut du du Date de derniere

Eléve Classe A Par envol de courriers dectroniques | § essagerie compte compte notification connexion

O aco SEME2 N b &
Possibilité de réinitialiser

@ AcGOl SEME2 le mot de passe ®
0O aco 3EME4 SEME 8 Non >

2 — Sélectionner le type de
notification
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Administration des comptes
Statistiques

= Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des
statistiques des comptes éleves et responsables de
I'école ou de I'établissement.

» |es statistiques étant calculées la nuit, les statistiques

i Statistiques d'activation des comptes

Synthése des comptes éléves de la structure

Origine ds Compls Homibre gt oomples Sitves. Nomibre de compies non nofiies Womibre de oompiss notiies of non solives Waemibie de comples solives
ATEN [ [ [ [

Eng [ [ [ [
Sumoiszeman 1 0 1 o
Franzatonne o © © o

Fmspemso © © © ©
nA 434 e © ©

om 4z e 1 0

Dermittre misz & jour ke 0507/2020 & 2030

Synthése des comptes responsables de la structure

Drigine ds Compe Homibre de compies fesponsabies Womibre de compiss non nofiles Naomibrs de compies notiies of non solives Womibre de compies #n oours Tacdvation Momibrs de oomples sofives
ATEN [ [ [ [ [

T [ [ [ [ [
Sumorszemen B 0 1 o T
] = © © o =

Fzsemsoie 12 © © © 12

s ez £ © © o

wm 1281 £ 1 0 182

Semiere e & joun 2 05072052 2030
Synthése des comptes éléves de la structure par classe+
Synthése des comptes responsables de 1a structure par classe +
Synthése des comptes éléves de la structure par MEF +

Synthése des comptes responsables de la structure par MEF +
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Dépannage des comptes
éleves
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Dépannage des comptes éeleve

= Qui peut acceder a ce module ?

= 2nd degré

 Le personnel de direction a acces par défaut au module
d’administration des comptes (avec clé OTP ou sur le réseau
administratif)

« Si le chef d’établissement lui a délégué des droits, un agent
de 'établissement peut avoir accés au module de dépannage
des comptes éleves

— Nouvelle entrée dans DELEG-CE pour les chefs
d’établissement afin de déléguer les droits d’acces

= Commenty accéder ?
= Par le portail ARENA

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation

Présentation EduConnect - 17/07/2020 28



Dépannage des comptes éeleve

= Actions réalisables dans ce module ?

= dans le 2nd degré :
 rechercher une liste d'éléves ou un éleve individuellement
* réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe

« communiquer aux €éleves leur identifiant et leur nouveau mot
de passe provisoire
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Dépannage des comptes éeleves
Reéinitialiser un mot de passe

= A partir de la liste des éléves (1/2)

=
Gestion des comples dléves _ Clanmoia)~ Etmi{s) de comple - H

i élﬁ-‘#&{s] Sél&ﬂ“ﬂnné{s} C* Réinitialiner los mote de passs

Eléve *  Identifiant Mot de passe Classe MEF Statut du compte
o S Clagse de bme 4EME @ Ao [ Réinitialiser le mot de passe ‘
o A Hetta et non acte [ Rékinitialiser l¢ mot de passse ‘
5 1 — Cliquer sur le bouton _
A m
Ainitt : A tial | td
« Réinitialiser le mot de passe » [ Réinitielieor to mot de paese
O & Hiclg ol viom cthod [ Réinitialiser le mot de passe ‘
o B HEXKJBEU Classe de 4bme SEME Hetfe et nen actve [ Ritinitialiner i mal de passs
. O B TEKF3TFE Classa da e 4EME @ Mon ot | ]
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Dépannage des comptes éeleves
Reéinitialiser un mot de passe

= A partir de la liste des éléves (2/2)

Accueil Ekrves

Gastion des comptas &léves _ Classc{s)=  Elni{s) de comple = n

a ﬁlﬁ\rﬂ{ﬂ} sélection nﬁ{s] C* Réinitialiser loa mots de passe

“ La mot de passs de 'éléve a bien &8 réntialiss. Le nouveau mot de pasee est 2IWSITAH. Co mot de passe asl & modifier lors da la prochaine conmexion
& Mot de Statut du
Eleve Classas MEF Identifiant passa comple

O & ZABTS SP35 BTS2 SERVICE & PFlI:E\r SSANIT & EMOETFEN l Rainitialiser e mot de passe

Motifié et non actve
] A TERMIMALE 2 —_ Com mun |q uer Ie mOt TOK2SHAR I Réinitinliner le mot de passe

51 N Motifi at non active

de passe a I'éleve

D & 1A BTS SPIS JTRCAYWY I Réinitialiser le mot de passe

T Motft &t non activé
O & ;Enmn ALE TERMINALE SCIENTIFIQUE SVT @ Actes I Réinitialisor e mot do passo

- 1
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MétéoStats
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MeétéoStats

= Qui peut accéder a ce module ?

= Statistiques nationales et acadéemiques :
- tous les personnels de 'Education nationale

= Statistiqgues departementales (ler et 2nd degres) et par
circonscription pour le ler degré
« Appartenance au(x) groupe(s) nommeé(s) ECT_STATS DEP_xxx, ou
XXX correspond a un numeéro de département.

— Par exemple le groupe ECT_STATS DEP_031 est le groupe permettant
d’accéder aux chiffres du département de la Haute Garonne (académie de

Toulouse)
* Les droits peuvent étre donnés sur plusieurs départements et
circonscriptions

« Ceux qui ont accés a un département auront acces a 'ensemble des
circonscriptions associées a ce département et vice versa

= Commenty acceder ?
= Par le portail ARENA
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MeétéoStats

= Actions réalisables dans ce module ?

= Dans le 1¢" degré :
« Consultation des statistiques nationales et académiques

« Consultation des statistiques départementales et par
circonscription : si l'utilisateur appartient au groupe
ECT_STATS DEP_xxx, ou xxx correspond a un numero de
departement.

= Dans le 2"d degré :

« Consultation des statistiques nationales et académiques

« Consultation des statistiques départementales : si l'utilisateur
appartient au groupe ECT_STATS_ DEP_xxX , ou XXX
correspond a un numero de département.
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MeétéoStats
Statistiques nationales

E') EduConnect - MétéoStats =
Statistiques Académiques
Statistiques nationales
c: Cri [ LILLE | Statistiques nationales pour le 1er degré +
Vers: Statistiques nationales pour le 2nd degré +
| RANCY-METZ |
[ '
e e
1 — Accés aux [o— oo S ocsocon)
statistiques '
nationales proces) [Lon ]
| GRENOBLE |
: AreanseLee|
: VI e Permet de plier et
‘ ) ’ déplier les statistiques
| GUYANE |
| MAYOTTE | | WALLIS-ET-FUTUNA
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MeétéoStats
Statistiques acadéemiques

oo o
_’) EduConnect - MétéoStats
Statistiques Académiques
‘ Statistiques de I'académie de Toulouse x
e o Statistiques du 1er degré de I'académie de Toulouse +

Statistiques du 2nd degré de I'académie de Toulouse +

1 — Sélection

de I'académie

Ao aearsois |
[ce 2- Affichage des différents
types de statistiques
e disponibles pour I'académie
| MavoTTE | | WALLIS £ FUTUNA | [POUNESE FRANCAISE |
57 Pt €1 woueLon |
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MeétéoStats
Statistiques départementales

Sélectionnez un département parmi
ceux auxquelles I'utilisateur a acces
(selon les groupes auxquels il
appartient)

M) EduConnect - MétéoStats

Statistiques Académiques Statistiques Départementale; Statistiques des circonscriptions

Statistiques di [ZEE le ler degré

Statistiques du département du Toiret pour le 2nd degré
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MeétéoStats
Statistiques départementales

3') EduConnect - MétéoStats peindad S
SatQue ALNSemiguet Statistiques Départementales e e
e e . Statistiques du département
Statistiques du département du Loiret < , | t' i
selectionne
Responsables Suaver
Ovagne B¢ Noembre de compten non Mombre de comptes motifiés ctnom | Nombre de compte en cours Mommbre de cormpren
compts nondu s & activation vty

Statistiques 1D du

dEpartement SeIeCtlonne .l Statistiques du département du Loiret pour le ler degré I . .
Statistiques 2D du

Statistiques du département du Loiret pour le 2nd degré , , ) ,
département sélectionné
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MétéoStats

Statistiques par circonscription

E') EduConnect - MétéoStats

meteo 45-37 ®

Statistiques Académiques Statistiques Départementales

Statistiques des circonscriptions

Veuillez sélectionner une académ

r

e en cliquant sur la carte

Phevid c: et . afin d'afficher les statistiques def distribution des comptes
Vv ] EduConnect.
; o ¢ P!
= m ; ) \/ "'-»,7 oy ‘\‘
m _ ' g
B 1-Cliquer sur l'onglet
A - : « Statistiques des
BORDEAUX v . . .
. o e circonscriptions »
‘ /
[iavorre | [WaLsErruTuna)
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MetéeoStats
Statistiques par circonscription

meteo 45-37 O

E') EduConnect - MétéoStats

Statistiques Académiques Statistiques Départementales Statistiques des circonscriptions

Isir une circonscri

Circonscription

- CIRCONSCRIPTIOM 1ER DEGRE IEN
- CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEN
- CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEN
- CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEN
- CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEN
- CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEN
- CIRCOMSCRIPTION 1ER DEGRE IEN
- CIRCONSCRIPTIOM 1ER DEGRE IEN
- CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEN

- CIRCOMSCRIPTIONM 1ER DEGRE IEMN

2-Sélectionner une ; - CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEN
. .. - CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE [EN
circonscription : - CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEN

- CIRCONSCRIPTIOM 1ER DEGRE IEMN

CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEMN

AN T MU BN LI LA LA LW

- CIRCONSCRIPTIONM 1ER DEGRE IEN
- CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEN
- CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEN
- CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEN
- CIRCOMNSCRIPTION 1ER DEGRE IE
- CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEN
CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEN
CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEMN
- CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEN
- CIRCONSCRIPTIOM 1ER DEGRE IEN
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MetéeoStats
Statistiques par circonscription

y EduConnect - MétéoStats ai
Statistiques Académiques Statistiques Départementales Statistiques des circonscriptions
Choisir une drconscription ~
Statistiques de la circonscription CIRCONSCRIPTION 1ER DEGRE IEN pour le Ter degré -
Responsables
Origine de Nombre de comptes non Nombre de comptes notifiés et non | Nombre de comptes en cours Nombre de comptes
compte notifiés activis d activation activés
ATEN
ENT
swabiissemant
Responsadis
Franczlonnzct
N/A
AffICh age des :i:jcu e 13/03/2020
statistiques par >
circonscription
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Consignes AAF pour la
rentrée
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Consignes AAF

Arrét des exports AAF EDUCONNECT1D et EDUCONNECT2D a partir du
17/07/2020

Pour le second degré (sauf La Réunion) :

= Mise a jour du lien vers la base de données : faire pointer le projet AAF sur la base
Sconet de la nouvelle année scolaire

= Transmission des premiers les complets 2D entre le 20/08 au 26/08 comprenant
uniquement la liste des UAI du perimetre de rentrée qui aura été définie par
chaque académie.

= Intégration de ces fichiers complets étalée entre le 20/08 au 26/08.

= Suite a ce complet, I'export des deltas comprenant uniquement la liste des UAI du
peérimeétre de rentrée qui aura ete définie par chague académie doit démarrer.
Nous vous rappelons que la profondeur des deltas est de 3.

Pour le premier degre :

= Transmission des premiers complets 1D dans la nuit du 01/09 au 02/09. Rappel : Le
changement d’année scolaire dans ONDE est prévu dans la nuit du 31/08 au 01/09.

= Ce complet AAF-EDUCONNECTL1D est obligatoire et doit étre programmé a la suite,
soit le 02/09 matin et déposé dans le répertoire educonnectld/ect-sync/depot_racine/.

= L'intégration de ces fichiers complets sera étalée du 02/09 au 11/09.

= Suite a ce complet, I'export des deltas doit démarrer. Nous vous rappelons que la
profondeur des deltas est de 3.
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Consignes AAF

= Répertoire de dépot :

= 1D : educonnectld/ect-sync/depot_racine/

» 2D : educonnect2d/ect-sync2d/depot_racine/
= Profondeur des deltas : 3

= Renommage des fichiers : 2 scripts
= transfert-AAF-educonnectld.sh
= transfert-AAF-educonnect2d.sh
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Consignes AAF pourle 1D

La demande du SGEC est de rester sur le volontariat pour les
établissements privés mais possibilité de pilotes 1D a la rentrée

Suppression du privé dans les complets et deltas 1D, il sera toujours
possible d’ajouter des établissements priveés en liste blanche
(évolution AF prévue en septembre-octobre 2020)

Modification de la configuration :
<generation-config>

<generation name="EDUCONNECT1D">
<listeTransformation>EDUCONNECT1D_etab,EDUCONNECT1D _ eleve,EDUCONNECT1D
_parent, EDUCONNECT1D_classe</listeTransformation>

<listeType>10RD, APPL</listeType> (*)
<listeSecteur>PU</listeSecteur>
<encoding>UTF-8</encoding>
</generation>

</generation-config>

(*) Suite au retour d’'une académie, les consignes sur le filtre <listeType> peuvent étre amenées a évoluer
d’ci la rentrée.
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Comment assister les
utilisateurs ?
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Comment assister les utilisateurs ?

Directeur d’école et établissement

= Equipes d’assistance

= Extension des droits d’acces sur le module d'administration des
comptes

* Les droits peuvent étre donnés sur plusieurs départements et plusieurs
degrés afin de faciliter I'assistance

= Appartient au(x) groupe(s) nomme(s) ECT_ADMIN_xxx_yD, ou
XXX est un numero de département ety le degré (1 ou 2)

 Par exemple le groupe ECT_ADMIN_045_1D est le groupe
d'assistance du département du Loiret (académie d'Orléans-Tours) pour
le premier degré.

= S’assurer qu’il y a correspondance entre les données
affichées dans le module d’administration des comptes
et 'application ONDE pour le 1D et I'application SIECLE
pour le 2D
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Comment assister les utilisateurs ?

Directeur d’école et etablissements
Rappel des informations présentes dans le module

d’administration des comptes
Accueil Responsables Nom et prénom du

Compte du responsable Alex VOISIN ' responsa ble

Il iela A ile s PN o o) - (Re)Notifier le compte | £ Modifier le compte

Identifiant de connexion

Identifiant a.voisin1974 Origine du compte Responsable
Mot de passe* Etat du compte @ Activé
Courrier électronique @ alexvoisin@toto fr Date de distribution Non renseignée

Téléphone portable @® 33601020304 Date de derniére connexion 21-08-2019
Demande de réinitialisation T Date -
du mot de passe réiniti : 4
P : Adresse mail et numéro

* Seuls les mots de passe provisoires sont affichés, le mot de passe choisi par le responsable lo d e té I é p h one po rta b I e

Informations des sources de données

Académie Identifiant AAF Identifiant ONDE / SIECLE
Source ONDE Académie de Orléans-tours 123456 456789

Date de naissance de
Eléves rattachés au compte I'enfant

A Inscrits dans I'établissement

Prénom Nom Date de naissancg Classe INE

Jean VOISIN 01-05-2012 F 58me 5 TI012341880F @

virecuon au numerigue pour 1 egucdtuon — dervices et oulls numeriques pour |1 egucauon
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Accueil

Eleves

Compte du responsab)

Responsables Statistiques

e Alex VOISIN

4= Retour a la liste

Identifiant avoisin1974 Trigine du compte Responsable
Mot de passe * frsnaz Etat au ~ompte @ Activé
Courrier électronique @ alexwvoisin@toto fr Date de disu.= tion Mon renseignée
Téléphone portable +33 601020304 Date de demiére cu..~exion 21-08-2019
Demande de réinitialisation Non Date de demande de Mon renseignée

réinitialisation du mot de
passe
ar le responsable lors de l'activation de son comple est masque.

du mot de passe

* Seuls les mots de passe provisoires sont affichés, le mof de passe choisi )

Informations des sources de données

Académie

Source ONDE Académie de Orléans-tours

Eléves rattachés au compte

A Inscrits dans I'établissement

Nom

456789

Identifiant ONDE / SIECLE

E} EduConnect
Nom et prénom du i i o o

responsable Nom

Adresse courriel et
téléphone portable

Prénom

N° de téléphone portable @
Pour les numéras hors France métropolitaine,
merci d'indiguer l'indicatif régional

Date de naissance

INE

Recevoir mon code SMS

Je ne souhaite pas utiliser de téléphone

y EduConnect

01-05-2012

Activation du compte

Bonjour vous devez fournir
une adresse email valide, modifier vot
mot de passe provisaire et, pour
vérification complémentaire,
de naissance de vos ¢

/

( |

Confirmez votre email

ACCUEIL

LI Va ST < ~—

\ |

Mouveau mot de passe @

Date de naissance

Basoin daide pour créer un mol de passe
Seyrisd?

Confirmez votre mot de passe

Je confirme le rattachement & mon
compte des enfants suivants :

CLG

Jean VOISIN

s 10 RUE MOLIERE
45000 ORLEANS
FRANCE

I Scolarité

INE 710123418A7

lacca Flacea 79

Direction du numérique pour I’éducation — Services et outils numériques pour I’éducation
Présentation EduConnect - 17/07/2020

portable
\710123418AZ ®

@ ECOLE ?L

Y/ Fiche de Jean VOISIN

IDENTIFICATION

& DOCUMENTS

ELEVES i=— LIST

RESPONSABLES

Retour

ANNEE EN COURS URSUS SCOLAIRE

I Représi:ntant légal - Mére

né le 01/05/2012

A Autorise/N'autorise pas 3 communiquer
ses adresses : non renseigné

Mme Alex VOISIN

Admission définitive 01/09/2016

Frncaoionantfcl -

10 RUE MOLIERE
¢5000 ORLEANS

¥ alex.voisin@toto.f

D 0601020304 -.-IJBDOOCIODCID ﬁOSDDDODDOIJ
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Comment assister les utilisateurs ?
Responsable ou éleve

= FAQ EduConnect

y EduConnect

J'accéde aux services en ligne des
établissements scolaires

J'accéde a mes services avec
FranceConnect

S‘identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect?
ou

Jutilise mes identifiants Education Nationale

Identifiant

’ [saisissez un identifiant |

Mot de passe

| Saisissez un mot de passe ® |

Identifiant perdu Mot de passe perdu

ou Cliquer sur le lien
Je n'ai pas de compte « BeSO|n d’alde ? »

Besoin d'aide ions légales

MINISTERE
DE L'EDUCATION
e NATIONALE ET
mrabashas | DE LA JEUNESSE

wiaen
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Comment assister les utilisateurs ?
Responsable ou éleve

FAQ EduConnect

Toutes les sections ™ Recherche

/v

Pour effectuer une
recherche sur un mot clé

) EduConnect
de votre interrogation

®

Les réponses a toutes vos questions.

Qu'est ce qu'EduConnect ?

EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de ['éducation nationale et

l'accés aux ressources numériques. EduConnect remplace les identifiants et mot de passe utilisés jusqu'a présent par les

Pour déplier et plier les
réponses aux questions

éléves et leurs parents.

Comment se connecter pour un parent ?

Je ne sais pas comment me connecter 3 mon compte EduConnect pour la premiére fois ?

Je dispose d'un compte FranceConnect +
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Comment assister les utilisateurs ?
Eleve
* En cas de probleme de connexion, I'éleve doit

vérifier les données gu’il a saisies et/ou consulter la
FAQ (disponible a partir de la version 20.5.0)

= Sjson compte est activé avec une adresse
confirmée alors I'éléve peut s’auto-dépanner :
= En cas de perte de son login
= En cas d’'oubli de son mot de passe
= S’il n"arrive pas a s’auto-déepanner, I'éléve peut
toujours étre aidé :

= Par I'établissement via le module d’administration des
comptes

= Par un enseignant ou toute autre personne ayant recu la
délégation au module de dépannage des comptes éleves
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Comment assister les utilisateurs ?
Responsable

= En cas de probleme de connexion, le
responsable doit vérifier les données qu'il a
saisies et/ou consulter la FAQ (disponible a partir
de la version 20.5.0)

= S| son compte est activé avec une adresse
confirmée et/ou un numeéro de télephone portable
confirmé alors le responsable peut s’auto-
depanner :
= En cas de perte de son login
= En cas d'oubli de son mot de passe
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Comment assister les utilisateurs ?
Responsable
= S'il n"arrive pas a s’auto-dépanner, le
responsable peut demander de l'aide au
directeur d’ecole ou a lI'etablissement ou a
I’équipe d’assistance selon le dispositif
d'assistance mis en place dans I'acadéemie :

= |Is peuvent vérifier qu’il y a correspondance entre les
données affichées dans le module d’administration des
comptes et I'application ONDE pour le 1D et
I'application SIECLE pour le 2D
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Comment assister les utilisateurs ?
Responsable

= Ou trouver les contacts de son académie ? (1/2)

= Dans la FAQ usagers
* Question : « Je ne trouve pas la réponse a mon probleme »

* Réponse : « Consultez la page d'assistance EduConnect (url
vers la page d'assistance). »

* https://educonnect.education.gouv.fr/educt-aide/contacts/
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Comment assister les utilisateurs ?
Responsable

= Ou trouver les contacts ? (2/2)
E') EduConnect

Pour tout probléme, veuillez sélectionner votre académie afin de connaitre les

modalités d'assistance.

Cliguer sur le libellé
de son académie

| MavoTTE |

NOUVELLE-CALEDONIE

e
mznm

i renas [ NANCY-METZ Rl
ueg

[ orveans Tours B ouon I ocsscon

[Porners |
[ Limooes | fEd
[ GrenosLe
BORDEAUX

 AXCMARSEILLE |

Emlnmmm

| WALLIS-ET-FUTUNA | POLYNESIE FRANCAISE

ST-PIERRE-ET-MIQUELON

Assistance de |'académie de
Rennes

Enfants dans le 1ler degré

En cas de difficulté, veuillez consulter
la FAQ 3 I'adresse suivante:
https://parent.ac-rennes.fr/assistance
. Si le probléme persiste, merci de
contacter I'école de votre enfant.

Enfants dans le 2nd degré

En cas de difficulté, veuillez consulter
la FAQ 3 |'adresse suivante:
https://parent.ac-rennes.fr/assistance
. Si le probléme persiste, merci de
contacter I'établissement de votre
enfant.

Si le message
d’assistance n’est pas
correct, transmettre a
I’équipe de diffusion le

nouveau texte
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Documentation
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Documentation (1/2)

= Sur le site de diffusion EduConnect :

http://pole.in.ac-orleans-tours.fr/?id=473

= Documentation déja disponible

Flyers pour les parents

Kit d'accompagnement des académies pour le déploiement au 2D
 Bilan de la phase pilote dans le 2nd degré
« Documentations techniques TS et ENT
« Consignes AAF pour la phase de pré-généralisation

= Documentation (en preparation)

Support de préesentation EduConnect pour les écoles/etablisements

Guides de prise en main rapide de I'administration des comptes 1er
et 2nd degré

Guide détaillé pour les équipes d’assistance
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Documentation (2/2)

= Communications
= Education.gouv.fr

u L

* Informations utiles a et
destination des parents pour e N

———— |

démarches ou services
numeriques

* Flyer de présentation

d’EduConnect
= Eduscol.education.fr (er\
préparation)
* Informations a destination
des académies, des

écoles/établissements, des =
partenaires e 0

I'acces a I'ensemble des \ SCOLARITE DE MON
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h

Questions ?
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